BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2023
VA KE HOACH NAM 2024

PHAN 1 - MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2023

TiNH HINH KINH TE Vi MmO

Nam 2023 khép lai khi nhiéu van dé vé dia chinh tri va bat 6n kinh té trén toan cau van chua duogc giai
quyét. Dau tau kinh té€ Chau A I3 Trung Quéc sau khi ghi nhan nhiing dau hiéu héi phuc kha quan vao
dau nam 2023 da dén chiing lai va gidm stt vao cudi nam 2023. Tuy vdy, Trung QuSc van hoan thanh ké
hoach tang truéng GDP nam & muic 5,2%. Cac nén kinh té EU tiép tuc trai qua mdt ndm am dam, tang
trudng GDP chi dat muc 0,5%. Trong nam 2023, FED tang lai suat lién tiép 4 1an nham kiém ché lam phat,
du vay, kinh t€ Hoa Ky van phuc héi &n tugng véi mc ting trudng GDP dat 2,5%.

Trong béi canh thé gidi con nhiéu khé khan, Vit Nam van duy tri da héi phuc, kinh t& vimé én dinh, lam
phat dugc kiém soat. Trong ndm 2023, chi s6 GDP va CPI ting lan lugt 5,05% va 3,25% so vdi cung ky;
tong vén FDI dang ky vao Viét Nam dat 36,6 ty USD, ting 32,1% va vén FDI giai ngan dugc khoang 23,18
ty USD, tang 3,5% so véi nam 2022,

Chinh séch tién té la diém sang ctia nén kinh té Viét Nam, NHNN da chi dong giam lai sust diéu hanh 4
lan, gitr 6n dinh ty gid USD/VND, déng thdi cho phép co cau thai han ng va gilf nguyén nhém ng dé giup
cac doanh nghiép vugt qua giai doan kho khan.

. THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

Sau giai doan tich |0y nita dau ndm 2023, thi trudng ching khoén Viét Nam da héi phuc manh nhg vao
cac chinh sach tién té ciia NHNN. Tuy nhién, trudc ap luc clia ty gia, NHNN da dua ra phuong &n ht tién
trg lai thong qua viéc phat hanh tin phiéu, khién TTCK Viét Nam budc vao giai doan diéu chinh dang ké.
Chi s6 ching khoan: VN-Index déng clfa vao ngay 29/12 dat 1.129,93 diém va tang 12,2% so vdi
31/12/2022 (1.007,09 diém). Chi s6 Hnx-Index va Upcom-Index lan Iugt déng clra & muc 231,04 diém va
87,04 diém, tdng 12,5% va 21,5% so véi ngay 31/12/2022 (HNX: 205,31 va Upcom: 71,65).

Thanh khoan thi trudng: Thanh khoan binh quan thi trudng trong ndm 2023 dat dinh vao thang 08 vdi
muc 25.723 ty dong/phién va gidm xudng 15.668 ty déng/phién vao thang 12. Gia tri thanh khoan binh
quan phién ndm 2023 dat 17.653 ty dong/phién, gidm 12,5% so véi muc binh quan ndm 2022 (20.187 ty
dong/ phién).

Quy mo thi truong:

* 56 lugng tai khoan chiing khoan tang thém trong ndm 2023 dat 395.290 tai khoan, gidm 86,3% so vdi
cung ky nam 2022 (2,5 triéu TK), dua téng s6 lugng tai khoan ching khodan tinh dén cudi nam 2023
dat 7,2 triéu tai khoan, tuong duong 7,2% dan sé.

* Quy mé vén hda thij trudng c6 phiéu vao cudi nam 2023 1a 5,9 triéu ty déng (tuong duong 247 ty
USD), bang 58,1% so vai GDP (10,2 triéu ty déng). Trong d6, quy mé vén hoéa san HSX |a hon 4,5 triéu
ty dong (189 ty USD), san HNX la 325 nghin ty déng (13 ty USD) va san Upcom la 1,05 triéu ty déng
(43 ty USD).

PHAN 2 - KET QUA HOAT PONG NAM 2023

KET QUA KINH DOANH

N&dm 2023, téng doanh thu hgp nhat dat 831,1 ty déng, tuong duong 93,4% ké hoach nam (890,1 ty
doéng), giam 3,5% so vai nam 2022 (860,9 ty déng). Téng chi phi hgp nhat 1a 418,0 ty déng, tuong duong
67,5% ké hoach ndm (619,3 ty dong), giam 58,8% so v&i nam 2022 (1.013,8 ty déng), mét phan dang ké
nh& hoan nhap cac khoan chi phi danh gia gidm gia tri danh muc dau tu da trich 1ap. Nha vy, lgi nhuan
truéc thué hop nhat clia Rong Viét trong nam 2023 dat 413,1 ty déng, tuong duong hoan thanh 152,6%
ké hoach nam (270,8 ty dong).
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'.%KH2023 Thuchién % TH
nam2022 | 2023/2022

Téng Doanh thu 890,1 831,1 93,4% 860,9 96,5%
Kinh doanh méi gidi (¥) 212,0 2499 117,9% 290,6 | 186,0%
Dich vu chiing khoan 377,0 3327 883% 3749 88,8%
e =g TR M a2 B
Pau tu ; 192,6 165,4 85,9% 108,0 153,1%
Khac 434 74,5 171,6% 438 1701%

Téng Chi phi 619,3 418,0 67,5% 1.013,8 41,2%

Loi nhuan trudc thué 270,8 413,1 152,6% (152,9) -
Chi phi thué TNDN 542 829  153,0% (37,9) | -

Loi nhuén sau thué 2166 3302 182A% o (s0, a9

(*) D@ liéu theo BCTC hgp nhdt kiém todn ndm 2023 cia Réng Viét. Trong d6, cdc khodn doanh thu tt hogt déng Ngan
hang ddu tu dang duoc phan logi la doanh thu KDMG (theo quy dinh Hop ddng méi gidi chuyén nhugng c6 phdn) cho
ndm 2022 va nam 2023 lan lugt la 14,3 ty déng va 48,9 ty dong.

Cac chi s6 tai chinh:
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Co cau tai san S B By
TS ngdn han/ Téng tai san ‘ _ 92,99% 94,54% (1,6%)
TS dai han/ Téng tai san _ - 701% 546% 28,4% |

Co cdu ngudn vén il s St
Ng phai tra/ Téng tai san 54,53% 51,04%
Ngudn VCSH/ Téng tai san 45,47% 48,96%

Loi nhuén sau thué/ Téng tai sén binh quan (ROAa) 6,90% (2,8%) : -

Loi nhuan sau thué/ Vén chi s& hiu binh quéan (ROEa) 14,67% (6,2%) S A
Lgi nhuan sau thué/ Vén diéu lé 1572% (5,5%) -
Loi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan 27% (14,0%) o
Li co ban trén méi ¢ phiéu EPS (VND) 1573 (548) :
Gid tri s6 sach méi ¢4 phan - BVPS (d6ng) - 11325 9919 141% |

Nam 2023, Réng Viét tiép tuc duy tri cac chi s6 tai chinh luén d&m bao t6t va én dinh. Trong dd, ty 1& an
toan tai chinh la 430,3%, cao hon nhiéu so véi quy dinh cla B6 Tai chinh l1a 180%, va ty I&é Ng ngén
han/Tai san ngan han & muc 0,59 lan, thap hon nhiéu so vdi muc quy dinh (1 1an). Bén canh do, hoat
dong dau tu, ty doanh clia Rong Viét ludn dugc kiém soat chit ché va tuan thi ddy da cac chi tiéu han
ché dau tu theo quy dinh ctia co quan quén ly. Ty 1& ROEa va ROAa clia Réng Viét trong nam 2023 Ian
lugt dat 14,67% va 6,90%, thudc nhém cac cdng ty chiing khoan cé hiéu qua sinh 18i cao nhat.

. CAC HOAT DONG KINH DOANH CHiNH
1. Hoat dong Kinh doanh mdi gidi (KDMG) chiing khodan

N&m 2023, téng doanh thu KDMG ctia Rng Viét dat 201,0 ty d6ng (sau khi trir khoan doanh thu 48,9 ty
déng tir hoat dong Ngan hang dau tu), hoan thanh 94,8% ké hoach nam va béng 72,7% so véi ndm 2022
(276,3 ty déng), chiém ty trong 24,2% téng doanh thu clia Réng Viét.
Gia tri giao dich: Nam 2023, t6ng gia tri giao dich clia Réng Viét dat 122,7 nghin ty déng (tuong duong
5ty USD), gia tri giao dich c6 phi€u BQ/phién ctia Rong Viét 1a 492,8 ty déng/phién, tuong duong 70,5%
so vai cung ky (698 ty dong/phién).
Thi phén va ty lé phi thuc thu: Thi phan clia Réng Viét ndm 2023 |a 1,40%, tuong duong 79,8% so véi ké
hoach nam (1,75%) va gidm 19,3% so v&i nam 2022 (1,73%).
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. Hoat déng Dich vu chitng khoan

Phat trién khach hang: Tinh dén cudi nam 2023, s6 lugng tai khodn NDT quan ly tai Réng Viét a 123.935
tai khoan, tuong duong 1,70% t8ng s6 lugng tai khoan clia thi trudng (7,29 triéu tai khoan). Trong d6 s6
lugng tédng thém trong nam 2023 13 11.756 tai khoan.

Gia tri tai san rong (NAV): Tai ngay 31/12/2023, t8ng gid tri tai san rong ctia NPT tai Rong Viét dat 43.687
ty dong (tuong duong 1,8 ty USD), ting 3,2% so v&i cudi nam 2022 (42.329 ty dong).

S$an pham phaén tich va cac cong cu hé trg, tu van dau tu: Nim 2023, Rong Viét ti€p tuc cung cap bd
san phdm bdo cao phan tich toan dién, chuyén sau vé kinh t& vi mé, chién lugc thi trudng va cac ca hoi
déu tu. Bén canh do, Cong ty tién hanh nang cdp, bé sung cac tinh nang cho hé théng eduDragon,
smartDragon, hiDragon va ra mat app giao dich iDragon Pro phién ban hoan toan méi, gilp gia tang trai
nghiém va hiéu qua dau tu cGa khach hang.

%TH.
= 3 2023 SR [ .2023/2022
Doanh thu 377,0 332,7 88,3% 88,8%
Du nd binh quan 2.700,0 2.541,5 94,1% 2.948,8 . 86,2%

Nam 2023, tong doanh thu hoat déng Dich vu chiing khoan (DVCK) 13 332,7 ty déng, dat 88,3% ké hoach
ndm, giam 11,2% so vdi ndm 2022 (374,9 ty déng), chiém 40,0% t8ng doanh thu ctia Cong ty. Trong dé:

- Doanh thu ti thoat déng cho vay ky quy va ting trudc 1a 288,0 ty déng;
- Dungchovayky quy binh quén la 2.241 ty d6ng vdi mdic lai suat binh quan 13 12,85%/nam;
- Dungchovay Uing trudc binh quan [ 299 ty déng vai muc 14i sudt cho vay binh quan 12 12,34%/n3m.

Véi chinh sach quan tri rdi ro hiéu qua, Rong Viét khong phat sinh khoan du phong no xgu nao.

. Hoat déng Ngéan hang dau tu (IB)

Hoat déng Ngan hang dau tu (IB) trong nam 2023 tiép tuc dugc ciing ¢ va la mot trong nhiing hoat déng
c6t 16i, dong gop cao vao hiéu qua hoat déng kinh doanh clia Réng Viét. Ca ndm, doanh thu hoat déng
IB dat 57,4 ty dong (da bao gém khoan doanh thu 48,9 ty déng ghi nhan cho hoat d6ng KDMG), hoan
thanh 88,3% ké hoach ndm 2023 va tuong duong muic thuc hién ndm 2022 (57,8 ty déng).

Doanh thu 65,0 574  88,3% 57,8 99,3%
B4o lanh, dai Iy phét hanh 9,8 49 50,0% | 258 | 19,0% |
Tu van tai chinh doanh nghiép 100 36 | 360% | 146 247% |
Tu van M&A 45,2 489  1082% 174 281,0%

V6i nhing thuong vy tu van, thu xép von va tu van M&A tiéu biéu da trién khai thanh cong trong cac ndm
qua, tai Dién dan M&A Viét Nam nam 2023 do Bao Dau tu t6 chuc, Réng Viét Ia mét trong ndm cong ty
chiing khoén dugc vinh danh “Nha tu van M&A tiéu biéu giai doan 2009 - 2023”, ghi nhan nhing déng
gop va tiép tuc khéng dinh thuong hiéu, uy tin ctia Réng Viét trong Iinh vic M&A, huy dong vén cho cbng
déng doanh nghiép ndi riéng va thj trudng tai chinh - chiing khoan Viét Nam néi chung.

. Hoat déng Dau tu

Nho su kién dinh véi danh muc dau tu dai han dé lua chon trong cac giai doan thi trudng bién déng, clng
su linh hoat trong viéc tan dung tét ca hdi ngan han trén thi trudng, hoat déng Dau tu da mang lai két
qua kinh doanh &n tugng cho Rong Viét nam 2023. Doanh thu ghi nhan 165,4 ty déng, tuong duong
85,9% ké hoach ndm (192,6 ty dong), tang 53,1% so véi cling ky (108 ty déng) va chiém 19,9% téng doanh
thu clia Réng Viét.

Trong d6, doanh thu tir hoat dong dau tu c6 phiéu, trai phiéu va kinh doanh nguén Ian lugt dat 111 ty
dong, 23,0 ty dong va 31,4 ty dong, tuong Ung Ian lugt 199,2%, 68,1% va 169,0% muc thuc hién nim
2022. Bén canh do, vdi viéc hoan nhap dy phong céc khoan ddu tu da trich 1ap trong ndm hon 246,4 ty
déng, hoat déng Dau tu ghi nhan muc lgi nhuan cao déng ké.
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en il Thuchién | L% TH
9hKH2023 | uenS
B R2023 200551 502372025

Doanh thu 192,6 165,4 85,9% 108,0 153,1%

Bau tu c6 phiéu 152,6 11,0 72,5% | 55,7 199,2%
Béu tu tréi phiéu 1220 230 | 1046% 338 68,1%
Kinh doanh nguén 18,0 314 174,6% | 18,6 169,0%

5. Hoat ddng ctia Céng ty Quan ly quy

Trong ndm, Céng ty C6 phan Quan ly quy Réng Viét (VDAM) da thuc hién ting vén diéu 1é tif 60 ty dong
Ién 100 ty déng vao thang 11/2023. Téng doanh thu va Igi nhuan trudc thué Ian luot dat 20,97 ty déng
va 7,6 ty dong, lan lugt hoan thanh 149% va 190% ké hoach ca nam 2023, vuot trdi so véi két qua cla
nam 2022. Bén canh do, VDAM da quan ly Quy dau tu chli dong Réng Viét (Réng ViétlF) dat muic ting
trudng tai san rong (NAV) 19,3% trong ndm 2023, vuot tréi so véi muc ting 12,2% clia VN-Index.

. CAC HOAT DONG KHAC

Tinh hinh nhan su

Tinh dén 31/12/2023, s6 lugng nhan sy clia Réng Viét dat 433 ngudi, giam 14 nhan sy so véi cudi ndm
2022 (447 nguai). Ty 1é nhan su cé trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém ty 1& trén 88%. Xét vé dd tudi,
luc lugng lac ddng ngay cang dugc tré hoéa (43% nhan su cé d6 tudi dudi 30).

Trong ndm 2023, hoat dong dao tao da trién khai dugc 115 khda hoc cho CBNV tuong duong t8ng s6 gids
dao tao la 20.094 gid vdi 6.673 lugt tham gia dao tao. Binh quan s6 gid dao tao la 46,5 gid/ngudi/ nam,
vdi tong chi phi dao tao la 814,9 triéu déng. Ngoai ra, hé théng eduDragon ghi nhan hon 6.788 ding
nhap va hon 3.989 nguai dung hoan thanh cac khoa hoc, trong d6, s6 lugng nhan sy dang ky va hoan
thanh céc khoa hoc trén hé théng la 382 nhan su.

. Cacdu an chuyén déi so

Nam 2023, Rong Viét ti€p tuc trién khai va dua vao van hanh nhiéu dy an chuyén déi s6 quan trong, bao gém:

- Nhém du an t8i vu héa van hanh:
* Duan BI (Bao cao quan tri toan dién): Rong Viét chinh thiic golive dua vao van hanh tir ngay
22/12/2023.
- Nhom nang cao trai nghiém khach hang:

e Duéan CRM: Chinh thc di vao hoat dong tir thang 11/2023, hé théng CRM sé gilp cho Réng
Viét 6 cai nhin toan dién hon vé khach hang, gitip khai thac-phat trién va chdm séc khach hang
hiéu qua hon.

* Giai phap Hop déng va chir ky dién ti (eContract & eSign): dang trong qua trinh trién khai.

- Nhém phat trién cac nén tang, mé hinh kinh doanh méi:

e Platform Dau tu - Phan hé ¢ phiéu: Du 4n da golive giai doan 1 va chinh thic dua vao st
dung tur thang 01/2024.

* Platform Ngan hang dau tu (IB): Thang 03/2023, du an Platform IB da duoc Rong Viét khai
doéng va du kién hoan thanh trong nam 2024.

- Nhom ha tang céng nghé théng tin vitng manh:

* Néntang difliéu toan dién (Data Warehouse): Ngay 10/07/2023, Réng Viét da chinh thic go-
live dy &n Data Warehouse.

* Did@iTrung tam dif liéu cia Rong Viét: Du an dang trong qua trinh trién khai nhim gitp cling
c6 viing chdc nén tang ca s& ha tang, dam bao méi trudng an toan va tin cdy cho dif liéu trong
hanh trinh thyc hién chuyén déi sé toan dién.

3. Hoat dong truyén théng thuong hiéu:

Lan dau tién, Rong Viét to chiic chuong trinh RongViet Invest danh cho sinh vién ca nudc, bao gém chudi
hoat dong workshop vé quan ly tai chinh ca nhan, dau tu chiing khoan va dinh huéng nghé nghiép dugc
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t6 chuic tai 25 trudng dai hoc trén ca nudc, cing 2 phan thi kién thiic dau tu va du tu chting khoan thuc

té, thu hut hang nghin sinh vién trén toan quéc quan tam, ding ky tham gia.

Nam 2023, Rong Viét ciing ghi dau véi khach hang, 6 déng, nha dau tu bing nhiéu gidi thudng uy tin

trong nudc va quoc té, gém:

- Rong Viétla cong ty chiing khoan duy nhat 02 nam lién dat giai Noi lam viéc tét nhat Chau A do Tap
chi HR Asia binh chon;

- TOP 10 doanh nghiép cé Bao cao thudng nién tét nhat nam 2023 - Nhém nganh Tai Chinh;

- Gidi thudng San pham céng nghé va chuyén déi s6 tiéu biéu va danh hiéu Vi su phét trién dich vu tai
chinh tai Dién dan cap cao C8 van tai chinh Viét Nam 2023;

- Gidi thudng Ung dung giao dich chiing khoan t6t nhat Viét Nam ndm 2023 do Tap chi Global Banking
& Finance Review binh chon;

- Giai thudng Nha tu van M&A tiéu biéu giai doan 2009 - 2023 tai Dién dan M&A Viét Nam 2023 do
Bao Pau tu t6 chuc.

Vé cong déng xa héi, ndm 2023, Réng Viét tiép tuc thuc hién chudi chuong trinh thién nguyén truyén

théng vai quy mé 16n nhét trong 12 ndm qua la “Chia sé yéu thuong” cho cac gia dinh ¢ hoan canh khé

khan tai tinh Thai Nguyén va Tra Vinh, chuong trinh “Déng hanh dén truéng — Chép canh udc mo” cho

hoc sinh nghéo tai tinh Thanh Héa vdi téng sé tién huy déng, tai trg gan 01 ty déng.

. Phat trién quan hé khach hang-dai tac:

Vao thang 09/2023, Réng Viét va Ryobi Group, mét tap doan da nganh clia Nhat Ban, da ky két Bién ban
ghi nhé (MOU) nham md réng quan hé hop tac chién lugc trong linh vuc dau tu, ngan hang dau tu, quan
ly tai s&n va cing phat trién mang ludi khach hang. Day la ddu méc quan trong thé hién su chuyén nghiép,
uy tin va minh bach cia Rong Viét ngay cang dugc cac déi tac, té chic quéc té ghi nhan va dat niém tin.

. Céng tac cai tién quy trinh va phuong phap quan tri diéu hanh

Nam 2023, HDQT Réng Viét da thanh 1ap Tiéu ban Phat trién bén vitng nhdm trién khai chién lugc phat
trién bén viing va nd luc dua cac tiéu chi vé ESG vao mé hinh quan tri Cong ty. Bén canh d6, Cong ty da
tién hanh tai co cau b may té chic va nhan sy quan ly cac Chi nhanh nham thic day cac hoat déng kinh
doanh cua cac chi nhanh. Trong ndm, Cong ty tiép tuc ra soat, bd sung, cdp nhat hé thdng cac van ban
1ap quy, hoan thién B& cam nang hudng dan céng viéc va S6 tay nghiép vu & tat ca cac don vi.

. Hoan thién hé théng kiém tra - kiém toan ndi bd va quan tri rdi ro trén toan hé théng

Céng tac kiém tra kiém soat dugc dp dung théng nhat, cé su phéi hop nhip nhang gilra Hoi s& va cac Chi
nhéanh, gitra Phong KSNB & QTRR va cac don vi nghiép vu. Déng thai, Phong KSNB & QTRR da tiép can va
trién khai sau réng nhiém vu kiém tra, kiém soat dén toan bd cac hoat ddng ctia Cong ty, md réng co s&
d liéu nhan dién nguy co rli ro; dan hoan thién phuong phap KSNB & QTRR bai ban dé cé nhiing hanh
ddng ung pho rui ro pht hgp, kip thai trén quy moé toan Cong ty.

. Caccong tac ho trg khac
Cong tac Tai chinh ké toan (TCKT) va K& hoach nguén vén:

Hoat déng TCKT da hoan thanh cac nhiém vu hé trg van hanh va bao céo dinh ky, bao gém dam bao ghi
nhan s6 sach theo dung chuan muc ké toan, thuc hién va céng bé ding han céc béo cdo theo quy dinh
nhu bdo céo tai chinh quy/ban nién/nam, bao cao Ty lé an toan tai chinh, bao cédo tinh hinh phat hanh va
sir dung nguon von tréi phiéu, bao cdo Quan tri rli ro va cac bao cdo hoat déng kinh doanh khac theo
yéu cau ctia UBCKNN, cac S& Giao dich ching khoan, Ngan hang Nha nudc,...

Céng tac Quan tri nguén von da trién khai thanh céng 04 dot trai phiéu Rong Viét vdi téng gia tri phat
hanh la 2.536 ty dong, tang hon 56% so vdi dau nam (1.622 ty dong). Bén canh ngudn tréi phiéu, hoat
déng ngudn vén da phat trién quan hé tin dung véi cac ngan hang véi téng han muc tin dung hon 1.000
ty dong.

Nang cap hé théng giao dich:

Trong nam 2023, Rong Viét da nang cap va lién tuc cai tién cac san pham truc tuyén trong hé sinh thai
Dragon clia Cong ty:
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- iDragon Pro: Rong Viét nang cdp giao dién, tao trai nghiém vuot trdi cho khach hang, nha dau tu
bang viéc ra mat ting dung giao dich chiing khodn hoan toan mdi iDragon Pro tu thang 03/2023.
- liveDragon: ra mat Bang gia ching quyén mdi tir thang 06/2023, dem dén nhing diém doét pha vé
giao dién cling nhiéu tinh nang vuat tri.
- hiDragon: Trgly 3o phién ban mdi dugc ky vong sé thu hat su chd y ctia khach hang va déi tac, déng
thai gép phan khang dinh vi thé va ban sic riéng clia Réng Viét.
- smartDragon: Vai 23 tinh ndng chuyén biét da duoc xay dung, nén tang smartDragon da thu hat
dugc luogng khach hang strdung tang déng ké, gép phan nang cao uy tin va vi thé cta Rong Viét.
Néng cap va cai thién co s& ha tang:
Trong nam 2023, Rong Viét da hoan tét va phat trién mdi nhiéu dy &n lién quan dén ha ting va dam bao
hé thong thong tin dugc 8n dinh va bén viing.
Dich vu giam sat an toan thong tin (Security Operations Center - SOC): Réng Viét da phdi hop valam
viéc vdi cac di tac thyc hién giai doan PoC - Danh gia nang Iuc d6i tac, véi muc tiéu chon dugc d6i tac
va gidi phap phu hop nhét dé dam bao su 6n dinh va an ninh cao nhat cho cac hé théng ctia Réng Viét.
Data Warehouse da chinh thic hoat déng, hinh thanh kho di liéu toan dién va déng bé di liéu. Théng
qua viéc hinh thanh kho d liéu toan dién, Hé théng Bl da phat trién thém nhiéu béo céo truc quan, gitp
Rong Viét tién gan muc tiéu quan tri dua vao di liéu (Data-driven).
Trong nam 2023, Réng Viét cling da thuc hién ndp thué thu nhap doanh nghiép cho Ngan sach nha nudc
téng cong 82,9 ty déng, thu nhap binh quan CBNV dat 35,7 triéu ddng/ngudi/thang va lgi nhuan trudc
thué binh quan CBNV 1a 917 triéu déng/ngudi/nam.

PHAN 3 - KE HOACH NAM 2024

I. DU BAO TiNH HINH KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2024

1. Kinh t€ vimo

Nén kinh té vi mé nam 2024 dugc ky vong sé tiép tuc 6n dinh va phuc héi da ting trudng.

Tang trudng kinh té: Tang trudng GDP muc tiéu 1a 6% - 6,5%.

Lam phat: Lam phat du kién sé& & muic 3,5%.

Lai suat: Lai suat diéu hanh duoc du bdo sé én dinh, 1ai suat tién gui 12 thang sé dugc duy tri & muic 5%
- 6%/nam.

Ty gia: du bdo tang nhe trong nifa dau nam, sau dé duy tri 6n dinh quanh muc 25.000 déng/USD.

Tin dung: Du bao tang truéng khoang 14 - 15%.

. Thitruong ching khoan

Thi trudng chiing khodn Viét Nam duoc du béo sé tang trudng tich cuc nha vao: (i) kinh té€ vi mé dugc
ky vong sé phuc héi da tang trudng; (i) méi trudng lai suat thap; (iii) trién vong nang hang thi trudng
va hé théng KRX dua vao van hanh. Tuy nhién, van con d6 nhing rdi ro ngén han do cac han ché, bat
cap ndi tai ctia nén kinh té Viét Nam va nhitng bién déng kho du bao cta kinh té thé gidi.

- Rong Viét nhan dinh chi s6 VNIndex dao déng trong khoang tir 1.080 - 1.380 diém.

- Muc thanh khoan binh quan sé dao dong tir 18.000 - 20.000 ty déng/phién.

Il. KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2024 VA GIAI PHAP THUC HIEN

1.

Tai chinh

K& hoach kinh doanh nam 2024 (Hgp nhat):
T G

 Ke&hoach 2024 /TH 2023

Téng Doanh thu 831,1 983,0 118,3%
Kinh doanh Méi gidi 2499 - 2650 106,0%
Dich vu ching khoan 332,7 418,0 125,6%

|6

=

P W .Y/

——

AL\



%)

9% KH 2024

' Kéhoach2024

T st /TH 2023

Ngan hang dau tu 8,5 60,0 705,9%

Pau tu | 1654 200,0 | 120,9%

T R - I} R— . 1
Téng Chi phi 418,0 623,0 149,0%
Loi nhuan truéc thué 413,1 360,0 87,1%

Thu& TNDN (20%) 82,9 72,0 | 86,9%
Loi nhuan sau thué 3302 288,0 87,2%
Khéch hang

Doi véi hoat ddng ngudn vén: i) Tiép tuc trién khai phat hanh trai phiéu doanh nghiép (phéat hanh
riéng |é va phat hanh ra céng chung); ii) Ti€p tuc ma rong, da dang méi quan hé véi cac ngan hang
trong va ngoai nuéc nham gia tang han muc tin dung va iii) Trién khai cac phuong an phét hanh tang
vén tif nguén vén chl s hitu, phat hanh ¢é phiéu cho ngudi lao ddng (ESOP), phét hanh riéng lé cho
daéi tac chién lugc/nha dau tu chiing khoan chuyén nghiép.

DGi véi hoat déng Kinh doanh Méi gidi: i) Tiép tuc 6n dinh va phat trién d6i ngii nhan su ca vé s
lugng va chét lugng; ii) Gilr viing va khai thac c6 hiéu qua hé khach hang hién hiu, thu hat va phat trién
khach hang mdi, cht trong nhém khach hang t6 chtic, khach hang c6 nhu cau quan ly tai san; iii) Hoan
thién hon chinh sach khach hang va néng cao chat lugng dich vu khach hang; iv) Tiép tuc nghién cuu,
cai tién va da dang hoéa hé sinh thai san phdm - dich vu danh cho khach hang (san phdm céng nghé, san
pham dau tu va san pham tai chinh); v) Dy manh cac chién dich truyén théng, marketing nhim quang
ba hé théng cac san pham dich vu da dang, nhiéu tién ich.

Dai véi hoat dong cho vay: i) Ddy manh tang trudng du ng trén co s& dam bao an toan, hiéu qua va
quan tri rdi ro chat ché; ii) Trién khai thém cac san phdm cho vay margin da dang, linh hoat, dap tng
nhu cau dau tu cia cac nhdm khéach hang khac nhau nhdm hé tro tich cuc va cé hiéu qua cho hoat
doéng méi gidi; iii) Chu trong céng tac quan tri ri ro, khong canh tranh thi phan théng qua viéc gia
tadng muic do rdi ro trong hoat dong cho vay.

D3i vdi hoat ddng Ngan hang dau tu (IB): i) K&t hop khai thac cé hiéu qua hé khach hang hién hitu
véi phéat trién khach hang mdi, ddy manh hoat déng IB mét cach toan dién, ca cac dich vu tu van tai
chinh truyén théng, tu van Mua ban - Sap nhap (M&A) va thu xép vén; ii) Dac biét tap trung nguén luc
hoan thanh cac thuong vu quan trong, cé kha nang mang lai doanh thu I6n cho Céng ty; iii) Hoat déng
IB phai la dau méi quan trong trong viéc trién khai ban chéo cac san phdm dich vu clia Réng Viét, gan
két chat ché vai cac hoat ddng maéi gidi va quan ly tai san; va iv) Hoan thién hé théng quan tri di liéu
khach hang - quan tri nghiép vu hoat dong IB.

Déi véi hoat déng Pau tu: i) Dau tu ¢b phiéu: Tap trung tim ki€ém cac doanh nghiép cé nén tang tét,
dinh gia hop ly, c6 cau chuyén tich cuc; luén bam sat dién bién thi trudng, tan dung tét cac co hoi dé
cai thién, gia tang va téi uu hoéa hiéu qua hoat dong dau tu. Bén canh do, rat kinh nghiém tir cac bai
hoc trong qud khur, déi ngl dau tu can tuyét doi tuan thi ky luat, chu trong céng tac quan tri rdi ro; ii)
Tiép tuc quan sat thi trudng, tim kiém co hdi va thdi diém phu hgp dé trién khai lai cac hoat déng kinh
doanh nguén va kinh doanh tréi phiéu; iii) Hoan thanh va dua vao van hanh Platform Dau tu.

Déi vai hoat ddng Quan ly tai san: i) Tang cudng truyén théng, quang ba cac san pham - dich vu bao
gém: quy dau tu, (y thac dau tu va tu van dau tu; i) Dy manh hoat dong phat trién khach hang, gia
tang ca vé sé lugng khach hang va quy mé tai san quan ly; iii) Bam sat dién bién thi trudng, ndm viing
triét ly va phuong phap dau tu cia Rong Viét, tuan thu ky luat va quy dinh vé quan tri ri ro nhdm dat
dugc hiéu suat sinh [0i vuot trdi so vdi thi trudng, ndng cao hiéu qua hoat déng dau tu vén va cac hoat
déng quan ly quy, tu van va Gy thac dau tu.

Quan tri ndi bo

Dua trén Chién lugc phat trién dai han 2021 - 2030 va thuc té hoat ddng kinh doanh, trong thoi gian
qua, hé théng quén tri ndi bd clia Rong Viét da lién tuc diéu chinh, cap nhat, di mdéi theo huéng ph
hop hon véi cac thay d6i cta luat phap va chuyén déi s6 toan dién, tao diéu kién thuan lgi nhat cho
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su phat trién bén vimg cta Réng Viét. Ndm 2024, hoat déng Quan tri ndi b can tiép tuc bam sat va
trién khai cac ndi dung sau:

Déi véi hoat dong H6 trg kinh doanh: i) Don gian héa céc quy trinh, th tuc hoat déng Dich vu chiing
khoan théng qua ap dung céng nghé trong quan tri van hanh; cai ti€n, hoan thién cac chinh sach
cham s6c khach hang; ii) Ra soat, cdi tién chat lugng va phat trién thém cac san phdm dich vy, san
phdm dau tu mai trén nén tang cong nghé; iii) Dam bao cac hé thdng giao dich luén hoat déng én
dinh, hiéu qua va bdo mat; ddy nhanh va hoan thién cac du an chuyén ddi s6; 1én ké hoach dau tu,
nang cap ha tang cong nghé thong tin ciing nhu bé sung nhan sy, nang cao chét lugng ddi ng.

Doi vai hoat dong Hé tro van hanh: i) Quang b, truyén thong vé cac san phdm - dich vu méi nhiéu
tién ich, nham gia tang trai nghiém khach hang; gia tdng tan suat va dé pht vé thuong hiéu, hinh anh
clia Rong Viét trén thi trudng thong qua cac giai thudng, két qua xép hang tin nhiém va cac chuong
trinh thién nguyén, hoat déng vi cong déng/xa hoi; i) Nang cao tinh chti déng, chuyén nghiép, hoan
thanh tét cong tac hanh chinh, quan tri trén co s& téi uu chi phi.

Déi vai hoat dong H6 trg giam sat: i) Chi trong van hanh theo hé théng Cam nang hudng dan céng
viéc, dam bao yéu cau ho trg cho cac hoat déng kinh doanh; i) Hoat &6ng gidm sét phai dadm bao vira
hé trg kinh doanh, vita d@dm béo tinh tuan thl quy dinh va quan tri, kiém soat rai ro; iii) Tap trung
ngudn luc hoan thanh sém cac du an chuyén déi sé.

Hoc héi va phat trién

Xac dinh yéu t6 CON NGUOI vén la yéu té quan trong nhat véi hoat déng nganh chiing khoan. Réng
Viét da két hgp trién khai: i) Tang cudng dao tao nh&m nang tdm déi ngii quan ly cac cdp; ii) Pa dang
chuong trinh, néi dung va phuong thitc dao tao cho déi ngl nhan vién; iii) Tang cudng sé lugng chiing
chi hanh nghé, xay dung va hoan thién hé thdng dao tao ndi bd va iv) Ung dung cong nghé vao cac
chuong trinh dao tao vdi hé théng dao tao truc tuyén eduDragon. Bén canh d6, khuyén khich, dinh
hudng viéc cé y thiic ty hoc tap cho mdi ca nhan Réng Viét.

Trong ndm 2024, Réng Viét dat muc tiéu: i) Tiép tuc gia tang ca vé s lugng va chat lugng ngudn nhan
luc; ii) thudng xuyén, lién tuc té chiic cac chuong trinh dao tao két hop da dang hinh thic gém truc
tuyén (eduDragon), workshop, dao tao ndi b, cac khda hoc cp chimg chi hanh nghé,...; iii) két hop
ra sodt, cdi tién cac chuong trinh thi dua, chinh sach khen thudng va xay dung bo chi tiéu danh gia
(KPI) bam sat véi dinh hudng hoat dong nam 2024, thic déy viéc khoi nguén, phat huy téi da nguén
luc d6i ngl nhan su.

Kinh thua Quy vi C6 déng,

V&i ngudn néi luc viing chdc da dugc tao dung qua hon 17 ndm hinh thanh va phét trién, ciing niém
tin manh liét vao tuong lai phat trién ctia nén kinh té va thi trudng chiing khoan Viét Nam, Ban lanh dao N
cling tap thé Réng Viét sé viting vang vugt qua moi khé khan, ndm bt va khai thac c6 hiéu qua céc co *
héi kinh doanh dé phat trién I6n manh va hiéu qué hon trong ndm 2024 va cac nam tiép dén, hudng g g
dén tam nhin dua Réng Viét trd thanh mét trong nhitng dinh ché tai chinh hang dau, hién dai va Ky
hiéu qua nhat Viét Nam vao nam 2030. Ngoai ra, su phét trién clia Rong Viét ludn phai gén lién vdi y
viéc dem lai gia tri cao nhat cho khach hang, déi tac, c6 déng, ngudi lao déng va déng gép cho su
phat trién chung ctia nén kinh té, thj trudng tai chinh Viét Nam, bén canh d6 cling san sé trach nhiém,
thanh qua vai cong déng va xa héi, hudng dén kién tao tuong lai thinh vugng va phat trién bén viing.
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