
BAo cAo KETQuA HOATDONG NAM 2023. .
vA KEHOACH NAM 2024.
PHAN 1 - MOl TRUONG KINH DOANH NAM 2023

I. TiNH HiNH KINH TEvi MO

Narn 2023 khep 19ikhi nhieu van de ve d!a chinh tr] va bat on kinh te tren toan cau van chua dL1Q'cgiai
quyet, Dau tau kinh te Chau A la Trung Ouoc sau khi ghi nhan nhung dau hieu hoi phuc kha quan VaG
dau narn 2023 da dan chung l<;Iiva qiarn sut VaGcuci narn 2023. Tuy V?y,Trung Ouoc van hoan thanh ke
hoach tang tnrcnq GOP narna muc 5,2%. Cac nen kinh te EU tiep tuc trai qua mot narn am darn, tang
trUang GOPchi dat mtrc 0,5%. Trong narn 2023, FEDtang lai suat lien tiep 41an nharn kiern che 19mphat,
du V?y, kinh te Hoa Kyvan phuc hoi an tuonq voi rmrc tang tnronq GOPdat 2,5%.

Trong bOicanh the gioi con nhleu kh6 khan, Vi¢t Nam van duy tri da hoi phuc, kinh te vi rnoon d!nh, lam
phat duoc kiern soar. Trong narn 2023, chi 56 GOPva (PI tang Ian 1L1C?'t5,05% va 3,25% so voi cunq ky;
tong von FDIdang ky VaGVi¢t Nam d<;lt36,6 ty USO,tang 32,1% va von FDI giai ngan dL1C?'ckhoang 23,18
ty USO,tang 3,5% so voi nam 2022.

Chinh sach tien t¢ la diem sang cua nen kinh te Vi¢t Nam, NHNN da cM d(>ng giam lai suat dieu hanh 4
1.3n,giu on d!nh ty gia USOIVNO, dong thai cho phep CC1 cau thai h<;lnnC?'va giu nguyen nh6m nC?'de giup
caedoanh nghi¢p vL1Q'tqua giai d09n kh6 khan.

II. TH! TRUONGCHUNG KHOAN VI~T NAM

Sau giai dO<;lntich luy nua dau nam 2023, th! trL1angchung khoan Vi¢t Nam da hoi phl,lc m<;lnhnha VaG
cae chinh saeh tien t¢ eua NHNN. Tuy nhien, trL10cap hIe cua ty gia, NHNN da dL1ara phL1C1ngan hut tien
tra 19ithong qua vi¢c phat hanh tin phieu, khien TICK Vi¢t Nam bL10cVaGgiai d09n dieu chinh dang ke.

Chi so chung khoan: VN-Index d6ng eua VaG ngay 29/12 d9t 1.129,93 diem va tang 12,2% so voi
31/12/2022 (1.007,09 diem). Chi so Hnx-Index va Upcom-Index Ian 1L1C?'td6ng cua a muc 231,04 diem va
87,04 diem, tang 12,5% va 21,5% so voi ngay 31/12/2022 (HNX: 205,31 va Upcom: 71,65).

Thanh khoim th! tru'O'ng: Thanh khoan blnh quan th! trL1ang trong nam 2023 d9t dinh vao thang 08 voi
muc 25.723 ty dong/phien va giam xuong 15.668 ty dong/phien vao thang 12. Gia tr! thanh khoan blnh
quan phien nam 2023 d9t 17.653 ty dong/phien, giam 12,5% so voi mue blnh quan nam 2022 (20.187 ty
dong/ phien).

Quy ma thi tniO'ng:

• So 1L1C?'ngtai khoan chung khoan tang them trong nam 2023 d<;lt395.290 tai khoan, giam 86,3% so voi
cung ky nam 2022 (2,5 tri¢u TK), dL1atong 56 1L1C?'ngtai khoan chung khoan tinh den euoi nam 2023
d9t 7,2 tri¢u tai khoan, tUC1ngdUC1ng7,2% dan so.

• Quy mo von h6a th! trL1ang co phieu vao cuoi nam 2023 la 5,9 tri¢u ty dong (tL1C1ngdUC1ng247 ty
USO),bang 58,1% so voi GOP (10,2 tri¢u ty dong). Trong d6, quy mo von h6a san HSX la hC1n4,5 tri¢u
ty dong (189 ty USO),san HNX la 325 nghln ty dong (13 ty USO)va san Upcom la 1,05 tri¢u ty dong
(43 ty USO).

PHAN 2 - KET QUA HOJ;\T £>QNG NAM 2023

I. KETQUA KINH DOANH

Nam 2023, tong doanh thu hC?'Pnhat d9t 831,1 ty dong, tL1C1ngdL1C1ng93,4% ke h09Ch nam (890,1 ty
dong), giam 3,5% so voi nam 2022 (860,9 ty dong). Tong chi phi hC?'Pnhat la 418,0 ty dong, tL1C1ngdL1C1ng
67,5% ke h09Ch nam (619,3 ty dong), giam 58,8% so voi nam 2022 (1.013,8 tY dong), mQt phan dang ke
nho hO~lnnh~p cae khoan chi phi danh gia giam gia tr! danh ml,lc dau tU aa trich I?p. Nho V?y, lC?'inhu?n
trU(Jcthue hC?'Pnhat cua Rang Vi¢t trong nam 2023 d9t 413,1 ty dong, tUC1ngaUC1nghoan thanh 152,6%
ke h0geh nam (270,8 ty dong).
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Narn 2023, Rang Vi~t tiep tyc duy trl cac chi so tai chfnh luan dam bao tot va on dinh. Trong do, ty I~ an
toan tai chfnh la 430,3%, cao hem nhieu so v6'i quy dinh cua B¢ rai chfnh la 180%, va ty I~ N9 ngan
h~n/Tai san ngan h~n a muc 0,59 lan, thap hem nhieu so v6'i muc quy dinh (1 Ian). Ben c~nh do/ ho~t
d(mg dau tl1, tV doanh cua Rang Vi~t luan d119Ckiem soat ch?t che va tuan thu day du cac chi tieu h~n
che dau tl1 theo quy dinh cua cC1quan quan IY.TY I~ ROEava ROAa cua Rang Vi~t trong nam 2023 Ian
1119td~t 14/67% va 6,90%, thu¢c nhom cac cang ty chung khoan co hi~u qua sinh loi cao nhat.

II. cAc HO,t;\T£>9NG KINH DOANH CHINH

L HO'ilt 0';)119 Kinh doanh moi gioi (KDMG) chung khoan

Nam 2023, tong doanh thu KDMG cua Rang Vi~t d~t 201,0 ty dong (sau khi tru khoan doanh thu 48/9 ty
dong tu ho~t d¢ng Ngan hang dau tl1), hoan thanh 94,8% ke ho~ch nam va bang 72,7% so vai nam 2022
(276,3 ty dong), chiem ty trQng 24,2% tong doanh thu cua Rang Vi~t.

Giii trj giao djch: Nam 2023/ tong gia tri giao dich cua Rang Vi~t d~t 122,7 nghln ty dong (tl1C1ngdl1C1ng
5 tY USD),gia tri giao dich co phieu BOIphien cua Rang Vi~t la 492,8 tY dang/phien, tl1C1ngdl1C1ng70,5%
so vai cung ky (698 ty dang/phien).

Thj phan va ty I~ phi thlfC thu: Thi phan cua Rang Vi~t nam 2023 la 1,40%/WC1ngdl1C1ng79,8% so vai ke
ho~ch nam (1,75%)va giam 19,3% so vai nam 2022 (1,73%).
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Phat trien khach hang: Tfnh den cuoi narn 2023, solllqng tal khoan NDT quan Iy tal Rang Viet la 123.935
tai khoan, tucnq duonq 1,70% tong solllqng tal khoan cua th] tnrcnq (7,29 trieu tal khoan),Trong do so
Illqng tang them trong nam 2023 121 11.756 tal khoan.

Gicitr! tiii san rong (NAV): Tai nqay 31/12/2023, tong gia tr] tai san ronq cua NDT tai Rang Vi~t dat 43.687
ty dong (Wang dllo'ng 1,8 ty USD),tang 3,2% so voi cuoi narn 2022 (42.329 ty dong).

San pham phan tich va cac cong cu he)tr<?"tu van dau tu': Narn 2023, Rang Vi~t tiep tuc cung cap bo
san pharn baa cao phan tfch toan dien, chuyen sau ve kinh te vi mo. chien lucc th] tnronq va cac co h¢i
dflu nr. Ben canh do, Conq ty tlen hanh nang cap, bo sung cac tfnh nang cho h~ thong eduDragon,
smartDragon, hiDragon va ra milt app giao dich iDragon Pro phien ban hoan toan mol, giup gia tang trai
nqhiem va hi~u qua dau tll cua kh,kh hang.

2. HO<;itd(mg D!ch vl,I chung khoan

Dll nq blnh quan 2.700,0 2.541,5 94,1% 2.948,8

Nam 2023, tong doanh thu hO<;ltd¢ng Djch Vl,lchung khoan (DVCK)la 332,7 tY dong, d<;lt88,3% ke hO<;lch
nam, giam 11,2% so voi nam 2022 (374,9 ty dong), chiem 40,0% tong doanh thu cua Cong ty. Trang d6:

Doanh thu tu tho<;ltd¢ng cho vay ky quy va ung trlloc la 288,0 ty dong;

Dll nq cho vay ky quy blnh quan la 2.241 ty dong voi muc lai suat blnh quan la 12,85%/nam;

Dll nq cho vay ung trlloc blnh quan la 299 ty dong voi muc lai suat cho vay blnh quan la 12,34%/nam.

Voi chfnh sikh quan trj rui ro hi~u qua, Rang Vi~t khong phc\t sinh khoan dt,t phong nq xau nao.

3. HO<:ltd{mg Ngan hilng dau tu' (lB)

HO<;ltd¢ng Ngan hang dflu tll (IB)trong nam 2023 tiep tl,lCdllqc cung co va la m¢t trong nhO'ng hO<;ltd¢ng
cot loi, dong gop cao vao hi~u qua hO<;ltd¢ng kinh doanh cua Rang Vi¢t. Ca nam, doanh thu ho?t d¢ng
IB d<;lt57,4 ty dong (da baa gam khoan doanh thu 48,9 ty dong ghi nh~n cho hO<;ltd¢ng KDMG), hoan
thanh 88,3% ke hO<;lchnam 2023 va tllo'ng dllo'ng muc tht,tc hi~n nam 2022 (57,8 ty dong).

Doanhthu
Baa lanh, d<;liIy phat hanh
Tllvan tai chinh doanh nghi~p~ ...._..__ . --- -
Tllvan M&A

36,0%
108,2%

Voi nhO'ngthllo'ng Vl,lW van, thu xep von va tll van M&A tieu bieu da trien khai thanh cong trong cac nam
qua, t?i Dien dan M&A Vi¢t Nam nam 2023 do Baa Dau tll to chuc, Rang Vi~t la m¢t trong nam cong ty
chung khoan dllqc vinh danh "Nha tll van M&A tieu bieu giai dO<;ln2009 - 2023", ghi nh~n nhO'ng dong
gop va tiep tl;JCkhang djnh thllo'ng hi~u, uy tin cua Rang Vi~t trong linh vt,tcM&A, huy d¢ng von cho c¢ng
dong doanh nghi¢p noi rieng va thj trllong tai chinh - chung khoan Vi¢t Nam noi chung.

4. HO;:Jt d{mg £>au tu'

Nha st,tkien djnh voi danh ml,lc dau tlldai h<;lnda It,tach9n trong cac giai dO<;lnthj trllong bien d¢ng, cLIng
st,tlinh hO<;lttrong vi~c t~n dl,lng tot co' h¢i ngan h<;lntren thj trllong, hO<;1td¢ng Dau tll da mang I<;Iiket
qua kinh doanh an wqng cho Rang Vi~t nam 2023. Doanh thu ghi nh~n 165,4 tY dong, Wang dllo'ng
85,9% ke hO<;lchnam (192,6 ty dong), tang 53,1% so voi cLIng ky (108 ty dong) va chiem 19,9% tong doanh
thu cua Rang Vi¢t.

Trang do, doanh thu W hO<;ltd¢ng dau tll co phieu, trai phieu va kinh doanh nguon Ian Illqt d<;lt111 ty
dong, 23,0 ty dong va 31,4 ty dong, tllo'ng ung Ian Illqt 199,2%, 68,1% va 169,0% muc tht,tc hi~n nam
2022. Ben c<;lnhdo, voi vi~c hoan nh~p dt,t phong cac khoan dau tll da trfch I~p trong nam han 246,4 ty
dong, hO<;ltd¢ng Dau W ghi nh~n muc Iqi nhu~n cao dang ke.
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5. Hoat di;>ngcua Con9 ty Ouan Iy quy
Trong narn, C6ng ty Co phan Ouan Iy quy Rang Vi~t (VDAM) aa thuc hien tang von elieu I~ tu 60 tyaang
len 100 ty aang vao thang 11/2023. Tong doanh thu va 19inhuan tnroc thue Ian IU9t dat 20,97 ty aang
va 7,6 ty aang, Ian luot hoan thanh 149% va 190% ke hoach ca narn 2023, vuot trQi so vci ket qua cua
nam 2022. Ben canh 00, VDAM aa quan Iy Quy aau nr chu aQng Rang Viet (Rang Vi~tIF) 09t mire tang
trLiong tai san rang (NAV) 19,3% trong nam 2023, vuot trQi so voi rmrc tang 12,2% cua VN-Index.

III. cAc HOI;\.TD9NG KHAc

1. Tinh hinh nhan sv
Tfnh aen 31/12/2023, so IU9n9 nhan su cua Rang Viet dat 433 ngLioi, giam 14 nhan sir so voi cuol narn
2022 (447 nquoi), Ty I~ nhan sir co trlnh aQ a9i h9Cva tren a9i h9C chiem ty I~ tren 88%. Xet ve 09 tuoi,
Ivc ILi9n9 lao a9n9 ngay cang aLi9c tre hoa (43% nhan Sv co 09 tuoi dLiai 30).

Trong nam 2023, h09t a9n9 aao t90 aa trien khai aLi9c 115 khoa h9Ccho CBNV tL1angaLiang tong so gio
aao t90 la 20.094 gio vai 6.673 ILi9t tham gia aao t~o. Blnh quan 56 gio aao t90 la 46,S gio/nguoi! nam,
vai tong chi phf aao t;lO la 814,9 tri~u aang. Ngoai ra, h~ thong eduDragon ghi nh~n han 6.788 aang
nh~p va han 3.989 ngLioi dung hoan thanh CC3c khoa h9C, trong 00, so IU9n9 nhan sv aang ky va hoan
thanh cac khoa h9c tren h~ thong la 382 nhan Sv.

2. Cae dv an ehuyen doi 50

Nam 2023,RangVi~t tiep wc trien khai va alia vaGv~n hanh nhieu dv an chuyen aoi so quan tr9n9, bao gam:

Nh6m dv an toi U'uh6a v~n himh:
• DV an BI (Bao eao quim tr! toim di~n): Rang Vi~t chfnh thuc golive alia vao v~n hanh ttl ngay

22/12/2023.

Nh6m nang eao tdli nghi~m khaeh hang:

• DII an CRM:Chfnh thuc oi vaG h09t a9n9 tu thang 11/2023, h~ thong CRM se giup cho Rang
Vi~t co G3inhln toan di~n han ve khach hang, giup khai thac-phat trien va cham soc khach hang
hi~u qua han.

• Giiii phap H<?,pdong va ehu ky di~n tu (eContraet & eSign): aang trong qua trlnh trien khai.

Nh6m phat trien cae nen tang, mo hinh kinh doanh mai:

• Platform Dau tU' - Phan h~ co phieu: DV an aa golive giai a09n 1 va chfnh thuc aUa vaG su
dl;Jngtuthang 01/2024.

• Platform Ngan hang dau tU' (lB):Thang 03/2023, dv an Platform IB aa aLi9c Rang Vi~t khoi
a9n9 va dv kien hoan thanh trong nam 2024.

Nh6m h~ tang eong ngh~ thong tin vung m~nh:

• Nen tang du li~u toim di~n (Data Warehouse): Ngay 10/07/2023, Rang Vi¢t aa chfnh thuc go­
live dV an Data Warehouse.

• Di doi Trung tam du li~u eua Rong Vi~t: DVan aang trong qua trlnh trien khai nham giup cung
c6 vCing chik nen tang ((j so h~ tang, oam bao m6i trLiong an toan va tin c~y cho dO'li~u trong
hanh trlnh thvc hi~n chuyen aoi 56 toan di~n.

3. Ho~t d9n9 truyen thong thu'dng hi~u:
Lan aau tien, Rang Vi~t to chuc chLiang trlnh RongViet Invest d~lnh cho sinh vien ca nuac, bao gam chuoi
ho~t aQng workshop ve quan Iy tai chfnh ca nhan, aau tL1chung khoan va ajnh hLiang nghe nghi¢p aLiqc

3'.-
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to chirc tai 25 tnronq dai hoc tren ca nuoc, cunq 2 phan thi kien thuc dau tL1va dau tL1chung khoan thuc
te, thu hut hang nghln sinh vien tren toan quoc quan tam, dang ky tham gia.

Nam 2023, Rong Viet cOng ghi dau vel khach hang, co dong, nha dau tL1bang nhieu giai thuonq uy tin
trong nL10cva quoc te, gam:

Rang Vi$t la conq ty chunq khoan duy nhat 02 nam lien dat giai Ndi lam viec tot nhat Chau A do Tap
chi HRAsia blnh chon:

TOP 10 doanh nghi$p c6 Bao cao thL10ng nien tot nhat nam 2023 - Nh6m nqanh Tai Chinh;

Giai thuonq San pham conq ngh~ va chuyen doi so tieu bieu va danh hleu VI su phat trien dich VI.,Jtai
chinh t~i Dien dan cap cao Co van tal chinh Vi~t Nam 2023;

Giai thL1ang Ung dunq giao djch chirnq khoan tot nhiit Vi~t Nam narn 2023 do Tap chi Global Banking
& Finance Review blnh chon:

Giai thL1ang Nha tL1van M&A tieu bieu giai do~n 2009 - 2023 t~i Dien dan M&A Vi~t Nam 2023 do
BaoDau tL1to chue.

Ve c¢ng dong xa h¢i, nam 2023, Rang Vi~t tiep tl.,JCthlfC hi~n chuoi ChL1dngtrlnh thi~n nguy~n truyen
thong voi quy melon nhat trong 12 nam qua la "Chia se yeu thL1dng" cho cac gia d1nh c6 hoan canh kh6
khan t~i tinh Thai Nguyen va Tra Vinh, chL1dngtrlnh "Dong hanh den trL10ng - Chap canh L10cmd" cho
hc;>csinh ngheo t~i tinh Thanh H6a voi tong so tien huy d¢ng, tai tre;!gan 01 ty dong.

4. Phat trien quan h~ khach hang-doi tac:

VaGthang 09/2023, Rang Vi~t va Ryobi Group, m¢t t~p doan da nganh cua Nh~t Ban, da ky ket Bien ban
ghi nho (MOU) nham ma r¢ng quan h~ he;!ptac chien 1L1e;!ctrong linh vljc dau tu, ng2ln hang oau tL1,quan
Iy tai san va cung phM trien m~ng lL10ikhach hang. Day la dau mac quan tr9ng the hi~n Slfchuyen nghi~p,
uy tin va minh b~ch cua Rang Vi~t ngay dmg oL1e;!ccac oai tac, to chuc quac te ghi nh~n va o~t niem tin.

5. (6ng tac cili tien quy trlnh va phu'dng phap quim tri dieu hanh
Nam 2023, HDQT Rang Vi~t da thanh I~p Tieu ban Phat trien ben vCing nham trien khai chien 1L1e;!cphM
trien ben vCing va no Il/c dL1acac tieu chi ve ESGVaGme hlnh quan tri Ceng ty. Ben c~nh 06, Ceng ty oa
tien hanh tai cd cau b¢ may to chuc va nhan slj quan Iy cac Chi nhanh nham thuc day cac ho~t o¢ng kinh
doanh cua cac chi nhanh. Trong nam, Ceng ty tiep tl.,JCra soat, bo sung, c~p nh~t h~ thong cac van ban
I~p quy, hoan thi~n B¢ cam nang hL10ngdan ceng vi~c va So tay nghi~p VI.,Ja tat ca cac ddn vi.

6. Hoim thi~n h~ thong kiem tra - kiem toan ne;>ibe;>va quan tri rui ro trim toan h~ thong
Ceng tac kiem tra kiem soat dL1e;!cap dl.,Jngthong nhat, c6 sl/ phai he;!pnh!p nh~mg giCiaH¢i sa va cac Chi
nhanh, giCiaPh6ng KSNB& QTRRva cac oon v! nghi~p vl.,J.Dong thOi, Ph6ng KSNB& QTRRda tiep c~n va
trien khai sau r¢ng nhi~m VI.,Jkiem tra, kiem soM oen toan b¢ cac ho~t oQng cua (eng ty, ma r¢ng CO'sa
dO'li~u nh~n di~n nguy Cd rui ro; dan hoan thi~n phL10ngphap KSNB& QTRRbai ban oe c6 nhCing hanh
oQng ung ph6 rui ro phu he;!p,kip thOi tren quy ma toan Cang ty.

7. Cac c6ng tac ho trc;1 khac
(ong tile rai chinh ke totm (TCKT)va Keho1ch nguon von:

Ho~t o¢ng TCKTda hoim thanh cac nhi~m VI.,Jho tre;!v~n hanh va bao cao d!nh ky, bao gam dam bao ghi
nh~n so sach theo oung chuan mlfc ke toan, thl/c hi~n va ceng bo dung h~n cac bao cao thea quy oinh
nhL1bao cao tai chinh quy/ban nien/nam, bao cao TY I~an toan tai chinh, bao cao tlnh hlnh phat hanh va
su dl.,Jngnguan von trai phieu, bao cao Quan tri rui ro va cac bao cao ho~t o(mg kinh doanh khac thea
yeu diu cua UBCKNN,cac Sa Giao dich chung khoan, Ngan hang Nha nL1ac,...

(ong tac Quan tr! nguan von oil trien khai thanh cang 04 oe;!ttrai phieu Rang Vi~t voi tong gia tn phat
hanh la 2.536 ty dong, tang hdn 56% so voi oau nam (1.622 ty oang). Ben c~nh nguan trai phieu, ho~t
dQng nguan von oa phM trien quan h~ tin dl.,Jngvoi cac ngan hang voi tong h~n muc tin dl.,Jnghon 1.000
ty oang.

N2mg cap h~ thong giao dich:

Trong nam 2023, Rang Vi~t oil nang cap va lien tl.,JCcai tien cac san pham trlfc tuyen trong h~ sinh thai
Dragon cua Ceng ty:
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iDragon Pro: Rang Viet nang cap giao dien, tao trai nqhlem vuot tr<)i cho khach hang, nha dau tu
bang vi~c ra mat ung dunq giao dich chung khoan hoan toan mot iDragon ProW thanq 03/2023.

liveDragon: ra mat Bang gia chirnq quyen m6i W thanq 06/2023, dem den nhunq diem d¢t phil ve
giao dien cunq nhieu tinh nang vuot troi,
hiDragon: Tro ly ao phier: ban rnoi ducc ky vonq se thu hut su chu y cua khach hang va doi tac, dong
thai gop phan khang dlnh vi the va ban sac rieng cua Rang Viet,
smartDragon: V6i 23 tinh nang chuyen blet da duoc xay dunq, nen tang smartDragon da thu hut
duoc IU<;:Ingkhach hang su dunq tang dang ke, gop phan nang cao uy tin va vi the cua Rang Vi~t.

Nimg cap va cai thien ca so ha tang:

Trong nam 2023, Rang Viet da hoan tat va phat trien mol nhieu du an lien quan den ha tang va dam bao
h~ thong thong tin ducc on dinh va ben vung.

D!ch vy giam sat an toan thong tin (Security Operations Center - SOC): Rang Vi~t da phoi h<;:lpva lam
vi~c voi cac doi tac thljc hi~n giai do~m PoC- Danh gia nang IljC doi tac, voi ml,lc tieu chQn dU<;:Icdoi tilc
va giai phap phu hQ'pnhat de dam bao slj on dinh va an ninh cao nhat cho cac h~ thong cua Rang Vi~t.

Data Warehouse da chinh thuc h09t d¢ng, hlnh thanh kho du li~u toan di~n va dong b¢ du li~u. Thong
qua vi~c hlnh th~mh kho du Ii~u tO~1ndi~n, H~ thong BI da philt trien them nhieu bao cao trljc quan, giup
Rang Vi~t tien gan ml,lc tieu quan tri dlja VaGdu Ii~u (Data-driven).

Trong nam 2023, Rong Vi~t cung da thljC hi~n n('>pthue thu nh~p doanh nghi~p cho Ngan sach nha nuoc
tong c¢ng 82,9 ty dong, thu nh~p blnh quan CBNVdi:'t 35,7 tri~u dong/nglioi/thang va lQ'inhu~n truoc
thue blnh quan CBNV la 917 tri~u dong/nglioi/nam.

PHAN 3 - KE HOJ;\CH NAM 2024

I. Dlf BAo TINH HINH KINH TE vA TH! TRUONG CHaNG KHoAN NAM 2024

1. Kinh te vi mo

Nen kinh te vi ma nam 2024 dU<;:Icky vQng se tiep tl,lCon dinh va phl,lChoi da tang truong.

Tang trlidng kinh te: Tang truong GDPml,lc tieu la 6% - 6,5%.

L~m phat: Li;lmphM dV kien se 0 muc 3,5%.

Uti suat: Lai suat dieu hanh dU<;:Icdlj bao se on djnh, lai suat tien gui 12 thang se dU<;:ICduy trio muc 5%
- 6%/nam.

Ty gia: dlj bao tang nh~ trong nua dau nam, sau d6 duy trion djnh quanh muc 25.000 dong/USD.

Tin dyng: DV bao tang truong khoang 14 - 15%.

2. Th! trliong chung khoan

Thi truang chung khoan Vi~t Nam dU<;:IcdV bao se tang truong tfch cVc nha VaG:0) kinh te vi ma dU<;:IC
ky V(,mgse phl,lc hoi aa tang tnlong; (ii) moi truang lai suat thap; (iii) trien V(;>ngnang h,:mg th! truang
va h~ thong KRXdua VaGv~n hanh. Tuy nhien, van con d6 nhung rui ro ngan h9n do cac h9n che, bat
c~p n('>it9i cua nen kinh te Vi~t Nam va nhung bien d('>ngkh6 dV bao cua kinh te the gioi.

Rong Vi~t nh~n dinh chi so VNlndex dao d('>ngtrong khoang tu 1.080- 1.380diem.

Muc thanh khoan blnh quan se dao d('>ngW 18.000- 20.000 ty dong/phien.
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II. KEHOJ;\CHHOJ;\Tf>9NG KINH DOANH NAM 2024vA GIAI PHAp THlfC HI~N

1. rai chinh
Ke hOi:'ch kinh doanh nam 2024 (H<Jpnhat):

Tong Doanh thu
Kinh d_oanh_~?i gi6i
Djch Vl,lchung khoan

831,1
249,9
332,7

983,0 I 118,3%
265,0 i 106,0%

, ,. _ .,' _._~1_8,O! 125,6% ,
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705,9% i.'._ .~~.'--'....-
120,9%

Heat d9n9 khac
Tong Chi phi
Lginhu~ntruacthue

ThueTNDN (20%)

418,0
413,1
82,9

330,2

40,0 53,7%
623,0 149,0%
360,0 I 87,1% I

.??!.~_L..... ._.__~.~~9!?_·
288,0 87,2%. Lgi nhuan sau thue

2. Khach himg

f)oi vai heat dc?ngnguon von: i) Tiep tuc trien khai phat hanh trai phieu doanh nqhiep (phat hanh
rienq Ie va phat hanh ra conq chunq): ii) Tiep tuc rno ronq, da danq moi quan h~ vai cac ngan hang
trong va nqoai rurcc nham gia tang han muc tin dl:lng va iii) Trien khai cac phuonq an phat hanh tang
von nr nquon von chu so hiru, phat hanh co phieu cho ngLioi lao dc)ng (ESOP),phat hanh rienq Ie cho
doi tac chien Iuoc/nha dau tLi chung khoan chuyen nqhiep,

f)oi vai hoat dc?ngKinh doanh Moi giai: i) Tiep tuc on dinh va phat trien d9i ngO nhan Sv ca ve so
ILl9'ngva chat ILi9'ng;ii) GiO'vO'ngva khai thac c6 hi~u qua h~ khach hang hi~n hO'u,thu hut va phat trien
khach hang mai, chu tr9ng nh6m khach hang to chuc, khach hang c6 nhu c.3Uquan Iy tai san; iii) Hoan
thi~n hemchinh sach khach hang va nang cao chat ILi9'ngdich Vl:lkhach hang; iv) Tiep tl:lCnghien cuu,
«~i tien va da d~ng h6a h~ sinh thai san pham - dich Vl:ldanh cho khach hang (san pham cong ngh~, san
pham dau tLi va san pham tai chinh); v) Day m~nh cac chien dich truyen thong, marketing nham quang
ba h~ thong cac san pham dich vl:l da d~ng, nhieu ti~n ich.

f)oi voi ho~t d(mg cho yay: i) Day m~nh tang trLiang dLi n9' tren CCi so dam bao an toan, hi~u qua va
quan tri rui ro ch~t che; ii) Trien khai them cac san pham cho vay margin da d~ng, linh ho~t, oap ung
nhu cau dau tLi cua cac nh6m khach hang khac nhau nham h6 tr9' tich cvc va c6 hi~u qua cho ho~t
o9n9 moi giai; iii) Chu tr9ng cong tac quan tr! rui ro, khong c~nh tranh thi phan thong qua vi~c gia
tang muc dQ rui ro trong ho~t d9n9 cho vay.

f)oi voi ho~t dc?ngNgan hang dau tU'(16): i) Ket h9'P khai thac c6 hi~u qua h~ khach hang hi~n hO'u
vai philt trien khach hang mai, oay m~nh ho~t dQng IBmQt cach toan di~n, ca cac dich vl:l tLi van tai
chinh truyen thong, tLi van Mua ban - Sap nh~p (M&A) va thu xep von; ii)D~c bi~t t~p trung ngu6n Ivc
hoan thanh cac thLicmg vl:l quan tr9ng, c6 kha nang mang I~i doanh thu Ian cho Cong ty; iii) Ho~t oc)ng
IBphai la oau moi quan tr9ng trong vi~c trien khai ban cheo cac san pham dich vI,! cua Rang Vi~t, gan
ket ch~t che vai cac ho~t dc)ng moi giai va quan Iy tai san; va iv) Hoan thi~n h~ thong quan tri dO'li~u
khach hang - quan tri nghi~p Vl:lhO<;ltd9n9 lB.

f)oi voi ho~t dc?ngf)au tu: i) Dau tLi ca phieu: T~p trung tim kiem cac doanh nghi~p c6 nen tang t6t,
dinh gia h9'P Iy, c6 cau chuy~n tich cvc; luon bam sat dien bien thi trLiong, t~n dl:lng tot cac CCi h9i de
cai thi¢n, gia tang va toi LiUhoa hi¢u qua ho~t d9n9 dau tLi. Ben c~nh do, rut kinh nghi~m tL1 cac bai
hQctrong qua khu, dQi ngO dau tLi din tuy~t doi tuan thu ky lu~t, chu tr9ng cong tac quan tr! rui ro; ii)
Tiep tl:lCquan sat thi trLiong, tim kiem Cd hQiva thai diem phu h9'Pde trien khai I~i cac hO<;ltoQng kinh
doanh nguan va kinh doanh trai phieu; iii) Hoan thanh va alia vao v~n hanh Platform Dau tLi.

f)oi voi ho~t dc?ngQuim Iytai san: i) Tang cLiong truyen thong, quang ba cac san pham - dich vl:l bao
gam: quy dau tLi, uy thac dau tLi va tLi van oau tLl; ii) Day m<;lnhho~t dQng phM trien khach hang, gia
tang ca ve so ILi9'ng khach hang va quy mo tai san quan Iy; iii) Bam sat dien bien thi trLiong, nam vO'ng
triet Iy va phLidng phap dau tLi cua Rang Vi~t, tuan thu ky lu~t va quy dinh ve quan tri rui ro nham d~t
dLl9'chi~u suat sinh IOivLi9't trQi so vai thl trLiong, nang cao hi~u qua hO<;ltdQng dau tLivon va cac ho~t
dQng quan Iy quy, tLi van va uy thac dau tLi.

3. Quan tri n(>ibe?
Dva tren Chien ILi9'cphM trien dai h~n 2021 - 2030 va thvc te hO<;ltdc)ng kinh doanh, trong thai gian
qua, h~ thong quan tr! nQi bQ cua R6ng Vi¢t da lien tl:lCdieu chinh, c~p nh~t, dai mai thea hLiang phu
h9'P hdn vai cac thay dai cua lu~t phap va chuyen dai so toan di~n, t<;lOdieu ki~n thu~n 19'inhat cho



su'phat trlen ben vCtngcua Rang Viet, Narn 2024, heat oQng Ouan trl nQi bo can tiep tuc bam sat va
trien khai cac nQi dung sau:

tJoi vai hoat dc;mg He trc;t kinh doanh: i)Don gian hoa cac quy trinh, thu tuc heat o(>ng Djch vu chirnq
khoan thong qua ap dunq cong nqhe trong qulin tr] van hanh: cai tlen, hoan thlen cac chfnh sach
cham s6c khach hang; ii) Ra SOat, cai tlen chat 1L19'ngva phat trlen them cac san pharn dlch vu, san
pharn oau tL1rnoi tren nen tang cong nqhe; iii) Dam bao cac he thong giao dich luon heat o(>ng on
dinh, hieu qua va bao mat: (Jay nhanh va hoan thien cac du an chuyen dOi so; len ke hoach dau tL1,
nang cap ha tang conq ngh~ thong tin cOng nhu bo sung nhan su; nang cao chat 1L19'ngd(>ingO.

tJoi vai ho;;tt dc;mg Ho trc;t v~n himh: i) Quang ba, truyen thong ve cac san pham - d!ch vy mai nhieu
ti~n ich, nham gia tang trai nghi~m khach hang; gia tang tan suat va d¢ phu ve thL1ang hi~u, hlnh anh
cua Rang Vi~t tren th! trL1ang thong qua cac giai thL1ong, ket qua xep h9ng tin nhi~m va cac chL1ang
trlnh thi~n nguy~n, hO<;ltd(>ng VI e(>ngdang/xa h(>i;ii) Nang cao tfnh chu o(>ng, ehuyen nghi~p, hoan
thanh tot ceng tac hanh chinh, quan trj tren (() so toi L1uchi phi.

tJoi vai ho;;tt dc?ng He trc;t giam sat: i) Chu tr(;mg v~n hanh thea h~ thong Cam nang hL1angdan ceng
vi~c,dam bao yeu cau ho tr9' cho cac h09t d(>ng kinh doanh; ii) HO<;ltd(>ng giam sat phai dam bao vua
he tr9' kinh doanh, vua oam bao tinh tuan thu quy ojnh va quan trj, kiem soat rui ro; iii) T~p trung
nguan Il/Choan thanh sam cae dl/ an chuyen doi so.

4. Hc;>choi va phC'it trien

Xac djnh yeu to CON NGUOI van la yeu to quan tr9ng nhat vai h09t o(>ng nganh chung khoan. Rang
Vi~t da ket h9'P trien khai: i) Tang eL1angoao t<;lOnham nang tam oQi ngO quan Iy cac cap; ii) Da d<;lng
chL1cmgtrinh, n(>idung va phL1angthuc dao t<;lOcho d(>ingO nhan vien; iii) Tang CL1angsolL19'ngchung
chi hanh nghe, xay dl/ng va hoan thi~n h~ thong dao t<;lOnQi b(>va iv) 0ng dl:lng ceng ngh~ vao cac
chL1angtrlnh dao t<;lOvai h~ thong dao t<;lOtnjc tuyen eduDragon. Ben c<;lnhd6, khuyen khich, djnh
hL1angvi~c c6 y thuc tlj h9C t~p cho mei ca nhan Rang Vi~t.

Trong nam 2024, Rang Vi~t d~t ml,lc tieu: i) Tiep tl,lCgia tang ca ve solL19'ngva chat 1L19'ngnguan nhan
Il,J'C;ii) thL10ng xuyen, lien tye to chuc cac chL1angtrlnh dao t<;lOket h9'P da d<;lnghlnh thuc gam trl,J'c
tuyen (eduDragon), workshop, oao t<;lOnQi bQ,cac kh6a h9Ccap chung chi hanh nghe, ... ; iii) ket h9P
ra soat, cai tien cac chL1ang trlnh thi dua, chinh sach khen thL10ng va xay dl,J'ngb¢ chi tieu danh gia
(KPI)bam sat vai ojnh hL1anghO<;lto(>ng nam 2024, thuc oay vi~c khai nguan, phat huy toi da nguan
ll,J'ed¢i ngO nhan sl,J'.

Kitlh thua Quy vi Co dong,
Vai nguan n(>i Il/C vCtngchac oa dL19Ct<;lodl,J'ngqua han 17 nam hlnh thanh va phat trien, cung niem
tin manh Ii~t VaGtL1anglai phat trien cua nen kinh te va thj trL1angchung khoan Vi~t Nam, Ban lanh d90
cung t~p the Rang Vi~t se vCtngvang vL19t qua m9i kh6 khan, nam bat va khai thac c6 hi~u qua cac (()
h¢i kinh doanh de phat trien Ion mi;mh va hi~u qua han trong nam 2024 va cac nam tiep den, hL1ang
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